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Polityka Jakosci ETL Finance Sp z o.o0.

Glownym celem dzialania ETL Finance Sp. z 0.0. jest wspieranie
rozwoju podmiotéow gospodarczych poprzez kompleksowe doradztwo
i posrednictwo finansowe.

Zespol pracownikéw oraz osoby zarzadzajace Spoétka, realizujac cele oraz
misje ETL Finance Sp. z o.0., beda dazy¢ do:

» prowadzenia intensywnych i systematycznych dziatan promujgcych oferte spotki, zwtaszcza
ustug wspierajgcych biznes,

» ciagtego podnoszenia jakosci prowadzonych ustug szkoleniowych i doradczych na rzecz
przedsiebiorstw oraz oséb podejmujgcych dziatalno$¢ gospodarczg,

» zapewnienia jakosci codziennych dziatan podejmowanych przez wszystkich pracownikow,

» ciggtego doskonalenia i podnoszenia kwalifikacji pracownikéw ETL Finance Sp. z o0.0.

Realizujac przyjeta Polityke Jakosci, Zarzad ETL Finance Sp. z o.0.
zobowigzuje sie do:

» poddawania celéw jakosciowych statym przegladom pod katem potwierdzenia ich
przydatnosci i stopnia realizaciji,

» zapewnienia, ze przyjeta Polityka Jakosci jest znana i rozumiana przez wszystkie osoby
zatrudnione w ETL Finance Sp. z 0.0., poprzez uswiadomienie potrzeby zaangazowania
wszystkich pracownikdéw w proces podnoszenia jako$ci ustug oraz ksztattowanie przekonania,
ze kazdy pracownik odpowiedzialny jest za jakos$¢ i wizerunek ETL Finance Sp. z 0.0,

» zapobiegania przyczynom powstawania nieprawidtowosci poprzez zespotowe
rozwigzywanie probleméw i eliminowanie wewnetrznych przyczyn wystepowania btedéw,

» delegowania uprawnien zgodnie z zasadg zgodnosci zakresOw zadan, uprawnien i
odpowiedzialnosci.

Polityka Jakosci, Wydanie |

Obowigzujace od dnia 10.03.2014r.

Prezes Zarzadu:

Tomasz Banaszczyk




